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 Instrukcja obsługi sklepu 
internetowego – klient

1.

2.

3.
4.

5.

Menu
Entrack – strona startowa 
O Firmie – historia i przegląd firmy Entrack 
Obsługa klienta – dokumentacja pomocnicza 
Logowanie – logowanie do sklepu internetowego 
Rejestracja – zarejestruj nowe konto

Wyszukiwanie produktów – według opisu lub numeru produktu (plus
odniesienia krzyżowe, jeśli jesteś zalogowany)
Wyszukiwanie/filtrowanie produktów według kategorii produktów
Wyszukiwanie produktów podwozia za pomocą selektora produktów,
korzystając z marki i modelu konkretnej maszyny/urządzenia
Koszyk

Przegląd
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Instrukcja obsługi sklepu
internetowego – klient
Zarejestruj konto 

 

Wyszukiwanie produktów

o

o
o

o

Nowekonto można założyć, korzystając z opcji „Zarejestruj się”.
Po złożeniu wniosku o utworzenie nowego konta firma Entrack
przetworzy wniosek i może skontaktować się z Tobą w celu uzyskania
dodatkowych informacji. W przeciwnym razie następnym krokiem
będzie wysłanie przez nas wiadomości e-mail zawierającej dane
logowania.

Produkty można wyszukiwać na różne sposoby, korzystając z różnych opcji
dostępnych na stronie internetowej:

oZa pomocą ogólnej paska wyszukiwania (2)
oZa pomocą grup produktów (3)
oZa pomocą selektora produktów (4)

Pasek wyszukiwania – według opisu, numeru produktu Entrack lub 
różnych numerów referencyjnych, np. kodów OEM. Wybierz, czy 
szukasz kodu produktu Entrack, czy numeru referencyjnego. W razie 
potrzeby dodaj więcej słów kluczowych, aby zawęzić wyszukiwanie.
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o

Wyszukiwaniewedługgrupy produktów – wybierz grupę produktów 
(zębyłyżki, ostrzaścieralne, podwozie, osprzęt lub różne) , a następnie
potrzebną podgrupę produktów (np. Cat J-system) (1)

oW razie potrzeby można użyć dodatkowych filtrów (2)

Po wybraniu produktu przejdziesz do strony zawierającej szczegółowe
informacje o produkcie, w tym stan magazynowy w wybranych magazynach i
cenę.
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o
o

o

o

Wyszukiwanie produktów podwozia za pomocą selektora produktów
Zacznij od wpisania marki i modelu swojej maszyny, aby
wyfiltrować wszystkie produkty związane z tą marką i modelem.
Następnie użyj odpowiedniego zakresu numerów seryjnych swojej
maszyny, aby znaleźć odpowiedni wiersz w tabeli (1).

▪W razie potrzeby użyj strzałek, aby przechodzić między 
różnymi grupami produktów (2).

Na koniec wybierz potrzebny produkt (3).
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o

o Jeśli dostępne są akcesoria lub produkty alternatywne, są one
wyświetlane w sekcji Akcesoria lub Produkty alternatywne.

Po wybraniu produktu będą Państwo mogli zapoznać się ze szczegółowymi
informacjami na jego temat, ilością potrzebną do montażu, stanem
magazynowym danego produktu, a także jego ceną.
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Adresy dostawy

o

Składanie zamówienia

o

o

o

o

Adresy dostawy wprowadza się w momencie składania zamówienia. Adres
dostawy można zapisać do wykorzystania w przyszłości, zaznaczając pole
wyboru Zapisz ten adres do przyszłych zamówień.

Wybierz produkty, które chcesz kupić, a następnie wybierz Koszyk i przejdź
do zakupu. W koszyku zobaczysz przegląd wybranych produktów i ich ceny, a
także będziesz mógł dostosować ilości lub usunąć niechciane produkty.
Następnym krokiem jest wybranie istniejącego adresu dostawy lub
wprowadzenie nowego adresu oraz sposobu dostawy (odbiór w magazynie
lub wysyłka produktów bezpośrednio do Ciebie przez Entrack). Po wysłaniu
zamówienia Entrack przetworzy je i może skontaktować się z Tobą w razie
pytań. W przeciwnym razie otrzymasz potwierdzenie zamówienia od
Entrack.
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o

 

o  

o
o
o
o

Wsekcji Moje konto można uzyskać przegląd:
złożonych zamówień internetowych
informacje o firmie
adresy dostawy
oraz zmienić swoje hasło.

Zapisane adresy dostawy można aktualizować/usuwać w sekcji Moje konto

Moje konto


